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La politica della qualità di PRISMA CERT. è espressa attraverso i seguenti obiettivi: 

• Esecuzione delle verificazioni periodiche (ispezioni) secondo le norme di riferimento e le best practice disponibili, 
al fine di soddisfare sia i requisiti cogenti che le esigenze dei clienti 

• Livello di servizio conforme ai requisiti cogenti espressi dal DM n.93 del 21 aprile 2017 ed adeguato alle richieste 
della clientela sia in termini di tempi di consegna, che di flessibilità alle esigenze 

• Attuazione, mantenimento e miglioramento del sistema di gestione per la qualità, conforme alla norma ISO/IEC 
17020 

• Piena conoscenza e consapevolezza della documentazione del sistema qualità da parte di tutto il personale 
dell’OdI 

• Garanzia di imparzialità nell’esecuzione delle verifiche/ispezioni ed adozione di adeguate contromisure per 
mitigare il rischio di mancata imparzialità 

L’Alta Direzione riesamina periodicamente la politica della qualità al fine di verificarne l’adeguatezza e migliorare 
l’efficacia del sistema di gestione per la qualità. 

La politica della qualità e gli obiettivi annuali vengono comunicati a tutto il personale attraverso riunioni od 
affissione dei prospetti nelle bacheche aziendali. 

L’Alta Direzione dell’OdI, nella figura del Responsabile, si impegna direttamente per lo sviluppo e l’attuazione del 
sistema qualità e per la sua adeguatezza/efficacia nel tempo, attraverso l’approvazione delle politiche e di tutti i 
documenti di sistema. 
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